PODMINKY POUZITI —.—
APLIKACE CSOB INVESTICE A PRISLUSNYCH CSOB
INTERNETOVYCH STRANEK

Uvodni ustanoveni

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,CSOB*) umoziuje klientdm, ktefi investovali &i hodlaji
investovat prostfednictvim produktt nabizenych CSOB & spoleénostmi ve skupiné CSOB vyjma Patria
Finance, a.s. (dale jen ,Klient“ nebo ,Klienti“), pouzivani aplikace CSOB Investice (dale jen ,Aplikace®)
umisténého na internetové strance https://investice.csob.cz (dale jen ,Stranka®), a to za splnéni
podminek zde uvedenych (dale jen ,Podminky“) po oboustranném podpisu dokumentu ,Online pfistup
do internetové aplikace CSOB Investice*. Pro Ugely pouzivani Aplikace musi Klient po pfihlageni do
Aplikace prohlasit, Ze souhlasi s Podminkami.

Obsah Aplikace a Stranky

CSOB je opravnéna, podle vlastniho uvazeni, obsah nebo &ast obsahu Aplikace nebo Stranky pravidelné
ménit, pfipadné docasné nebo trvale odstranit, a to bez pfedchoziho upozornéni Klienta. Informace, data,
analyzy, nazory, stanoviska nebo jina sdéleni uvefejnéné v Aplikaci nebo na Strance musi byt
posuzovany ve vztahu k okolnostem, za nichz byly vypracovany nebo k okamziku jejich prvniho
uveiejnéni. Aplikace je tzv. jinou relevantni elektronickou sluzbou ve smyslu komisionaiské smlouvy o
obstarani koupé nebo prodeje investi¢niho nastroje ¢i jiné smlouvy s obdobnym plnénim uzavienou mezi
CSOB a Klientem (déle jen ,Komisionafska smlouva®). Tim, Ze Klient ma zfizenou Aplikaci, ma CSOB za
prokazané, ze Klient ma pravidelny pfistup na internet.

Povolené pouziti

Informace a udaje zobrazené v Aplikaci nebo na Strance mohou Klienti uzivat, zejména uchovavat,
zobrazovat, analyzovat, formatovat a tisknout, pouze pro jejich osobni potfebu a za ucelem, ktery neni
v rozporu se zajmy CSOB nebo spole&nosti ze skupiny CSOB. Jakékoli uziti v rozporu s timto ugelem,
véetné& jakéhokoli vyuziti pro obchodni ugely, je zakdzano. Zadné informace nebo Udaje zobrazené v
Aplikaci nebo na Strance nesmi byt Klientem bez pfedchoziho souhlasu CSOB zpracovavany,
kopirovany, sdélovany a rozSifovany vefejnosti (napf. uvefejiiovanim na internetovych strankach
provozovanych tfetimi osobami). V Aplikaci nebo na Strance mohou byt zobrazovany nejrGiznég;si
informace poskytnuté CSOB, jinymi spoleénostmi ve skupiné CSOB a jejich smluvnimi partnery (napt.
burzami nebo poskytovateli dat), které jsou pfedmétem dusevniho vlastnictvi téchto subjektt a podléhaji
pfislusné pravni ochrané. Jakykoliv zdsah do technického nebo obsahového provedeni a charakteru
Aplikace nebo Stranky je zakazan.

Omezeni odpovédnosti

Informace a Udaje uverejnéné v Aplikaci nebo na Strance slouzi pouze pro potfeby Klientl. Pfestoze tyto
informace a Udaje jsou ziskavany z duvéryhodnych zdrojd, s ohledem na rizika spojena s pouzivanim
elektronické formy komunikace neni vylou€eno, Ze se tyto informace nebo Udaje ukazou jako nepravdivé,
nelplné, chybné nebo zpozdéné. CSOB ani jiné spolednosti ve skupiné CSOB nenesou odpovédnost za
jakoukoliv $kodu vzniklou v souvislosti s (i) pouzivanim Aplikace nebo Stranky, (ii) se spoléhanim se
na presnost nebo aktualnost tam poskytnutych informaci nebo udaju, ani (iii) ¢aste€nou nebo Uplnou
nefunkénosti Aplikace nebo Stranky. Aplikace a Stranky funguji prostfednictvim datovych linek
provozovanych osobou rozdilnou od CSOB. CSOB tak neni schopna zamezit véem moznym rizik(im
zneuziti ddvérnych udajd v pradbéhu jejich pfenosu prostfednictvim datové linky. PFi pfenosu téchto dat
tak nelze vyloucit neopravnéné ziskani davérnych informaci tfeti osobou. Klient je odpovédny za své
pfistupové udaje do Aplikace nebo Stranky a veskeré fadné Klientem autorizované €innosti budou bez
dalSiho povaZovany za jim ucinéné. Disponenti a jinak Klientem zmocnéné osoby nemohou mit zfizen
pfistup do Aplikace

Investi¢ni doporuceni
Informace uvefejnéné v Aplikaci nebo na Strance nejsou investicnim doporu¢enim, ani analyzou

najdete na odkazu ,Upozornéni pro investory“. Timto odstavcem neni dotéeno pfipadné poskytovani
investi€niho poradenstvi.
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https://investice.csob.cz/

Klientska podpora

Klientska podpora Aplikace a Stranky je zabezpecovana nepretrzité. V pfipadé dotaz( tykajicich se
Aplikace se Klienti mohou obracet na pracovniky informacni linky na telefonnim Cisle +420 499 900 800
nebo prostfednictvim e-mailu na adrese Helpdeskeb@csob.cz.

Ochrana osobnich udajt

Osobni udaje Klientl jsou zpracovavany pouze s jejich souhlasem, v nezbytné nutném rozsahu
vyplyvajicim z charakteru poskytovanych sluzeb nebo za ucelem pInéni zavazk( vzniklych mezi Klienty
a CSOB nebo spole¢nostmi ve skupiné CSOB.

Cookies

Aplikace a Stranka pouzivaji cookies za ucelem lepSiho komfortu prohlizeni internetovych stranek. Aby
stranky spravné fungovaly, nékdy jsou malé datové soubory nazvané cookies instalovany do zafizeni
Klienta tak, jak to €ini vétSina internetovych stranek. Cookies jsou malé textové soubory ukladané do
pocitace Klienta nebo jeho mobilniho zafizeni pfi navstévé internetovych stranek. Napomahaji pamatovat
si aktivity Klienta a preference po urCitou dobu, aby je Klienti nemuseli znovu vkladat, kdyz se na stranky
vraceji nebo pfechazeji ze stranky na stranku. Informace jsou vyuzivany pro Ucely optimalizace
poskytovanych sluzeb prostfednictvim webovych stranek, véetné podstranek a odkaz(i. Kazda webova
stranka muze do prohlizece Klienta odesilat své vlastni soubory cookies, pokud to umozruje nastaveni
jeho prohlize€e. Pouzivanim Aplikace nebo Stranky Klient souhlasi s uzitim cookies. Klient je mize
odmitnout volbou v pfislusném nastaveni ve svém prohlize¢i. Nicméné pokud tak ucini, mize byt nucen
nastavovat nékteré volby manualné pokazdé, kdyz navstivi Stranku, a nékteré sluzby a funkce nemusi
fungovat.

Zména Podminek

CSOB je opravnéna Podminky aktualizovat a ménit. Dojde-li ke zmé&n& Podminek, bude Klient po
pfihlaSeni do Aplikace automaticky vyzvan k odsouhlaseni zmé&nénych Podminek v Aplikaci a po
odsouhlaseni mlze nadale Aplikaci pouzivat. Pro uc¢ely pouzivani Stranky Klient souhlasi s Podminkami
samotnym pouzitim Stranky. Pokud s jakoukoliv zménou Klient nebude souhlasit, oznami tuto skute¢nost
CSOB. V takovém pripadé Klient nadale nesmi pouzivat Aplikaci, ani Stranku.

Starsi verze Komisionarskych smiuv

Pokud ma Klient s CSOB uzavienou Komisionafskou smlouvu pred 30. 11. 2015 a tato smlouva je stale
uc¢inna, tak si zde spole¢né sjednavaji, ze Aplikace je dalSim zpdsobem pro podavani pokynd a pokyny
podané prostfednictvim Aplikace jsou €inény pod takovou Komisionarskou smlouvou.

Dale tito Klienti souhlasi, ze

a) pokud si nechavaiji zasilat vypisy dle Komisionafské smlouvy elektronicky, tak je CSOB mize zasilat
do Aplikace, a

b) CSOB muze informovat Klienta také prostfednictvim Aplikace o aktualnim umisténi nové platnych
znéni dokumentu dle ¢l. 9 Komisionaiské smlouvy.

Rozhodné pravo, platnost a ti¢innost podminek
Podminky se fidi Eeskym pravem a jsou platné a ucinné od 20. 08. 2016.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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